Diana Otel Yatinimlari ve isletmeciligi A.S.
Kisisel Verilerin Islenmesi Aydinlatma Metni
Degerli misafirlerimiz ve ziyaretgilerimiz,

Diana Otel Yatinmlari ve isletmeciligi A.S. (“Sirket") olarak kisisel verilerinizin giivenligi
hususuna azami hassasiyet gostermekteyiz. Bu bilincle, Sirket olarak drin ve
hizmetlerimizden faydalanan taraflar dahil, Sirket ile iligkili tim misafirlerimiz ve
ziyaretcilerimize ait her tirlt kisisel verilerin 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
("KVK Kanunu")'na uygun olarak islenerek, muhafaza edilmesine biyiik 6Gnem
atfetmekteyiz. Bu sorumlulugumuzun tam idraki ile Veri Sorumlusu sifatiyla, kisisel
verilerinizi asagida izah edildigi surette ve mevzuat tarafindan emredilen sinirlar
cercevesinde islemekteyiz.

1. Kisisel Verilerin Toplanmasi, islenmesi ve isleme Amaglari

Sirketimiz, misafirleri ve ziyaretgilerinin isbu Aydinlatma Metni'nde belirtilecek kisisel
verilerini éncelikle sozlesmelerin kurulmasi asamasinda islemektedir. Bu kapsamda islenen
kisisel veriler, kimlik bilgileri, iletisim bilgileri ve banka hesap bilgileri ile tesis igerisinde
misafirlerimizin genel glvenligi icin 24 saat goruntl kaydi alan kamera kayitlari ile sinirli
olup bu veriler agik riza kapsaminda veyahut ilgili s6zlesmenin kurulmasinin ve ifasinin
saglanmasi veya kanuni yukimldltklerinin yerine getirilmesi hukuki sebeplerine istinaden
islenmektedir. S6z konusu veriler, 6zellikle hizmet alimi sireclerinin yuritilmesi, sézlesme
yonetimi, muhasebe islemlerinin yerine getiriimesi ve giivenlik amaclariyla saklanmakta
olup, bu kapsamda islenen kisisel veriler ticari iliskiye dayanak s6zlesmenin bitiminden
sonra eger saklanmalarinda herhangi bir mesru amag bulunmuyorsa silinir veya imha
edilirler. Ancak, olasi ticari uyusmazliklar kapsaminda Sirketimizin ispat vasitasi olarak
saklamasi gerekebilecek nitelikteki veriler kanuni dava zamanasimi sireleri boyunca
Sirketimiz nezdinde saklanirlar. Ozel nitelikli verilerin saklanmasinda Kisisel Verilerin
Korunmasi Kurumu'nun 2018/10 sayili kararinda tespit edilen esas ve usullere
uyulmaktadir.

Sirketimiz idari merkezi ve tesislerine ziyaretci ve misafir olarak giris yapan gercek kisilerin
kimlik bilgileri, merkeze ve tesislere giris-gikis saatleri, arag plakalari, ziyaret amaglari ve
ziyaret ettikleri kisilerin isimleri ile glivenlik kameralarinda yer alan goriintu kayitlari
Sirketimizin mesru menfaatlerinin karunmasi, hem Sirketimizin, hem de misafir ve
ziyaretcilerimizin glvenliginin saglanmasi, Sirketimizin glivenle misafir ve ziyaretgilerine
hizmet temin edebilmesi hukuki sebebine istinaden islenmektedir. Veriler tesislerin ve
¢aliganlarin glvenliginin saglanmasi amaclyla da islenmekte olup, mevzuat ile uyumlu
bicimde gerekli olan sireyle kismen yazili, kismen elektronik ve dijital ortamda
saklanmaktadir. Bu kapsamda toplanan kisisel veriler, sayilan amaglarin diginda
kullaniilmamakta; KVK Kanunu'nda dizenlenen veri sorumlusunun mesru menfaati hukuki

sebebine dayali olarak islenmektedir.

Sirketimiz kanuni yikimlultklerin yerine getiriimesi, hizmet akdinin kurulmasinin ve
devaminin saglanmasi ve mesru menfaatlerin korunmasi hukuki sebeplerine istinaden



misafir ve ziyaretcileri tarafindan internet sitesi Gzerinden paylagilan isim, telefon
numarasl, e-mail adresi, dogum tarihi ve diger nifus bilgileri, isyeri bilgisi, kontak kisisi
bilgileri, kredi karti bilgileri ile internet sitesi tarafindan otomatik olarak toplanabilecek trafik
bilgileri gibi kisisel veri niteligindeki bilgileri temin etmekte ve bunlarin bir kismini yalnizca
fiziki ortamda, bir kismini sosyal medya mecralarinda, bazilarini ise hem fiziki, hem de dijital
ortamda muhafaza etmektedir.

Sirketimiz tarafindan internet sitesi tizerinden paylasilan ve yukarida belirtilen verilerin
guvenliginin saglanmasi amaclyla Sirketimizce her tirl idari ve teknik tedbir alinmaktadir.
Sirketimiz internet sitesi Uzerinden toplanan tim kisisel veriler yalnizca asagida belirtilen
amaclarla toplanmakta ve islenmektedir:

» Sitemiz Uzerinden hizmet alinmasina, rezervasyon yapiimasina ve stzlesme
kurulmasina olanak saglamak, satin alinan veya talep edilen hizmetlerimizle ilgili
musteri hizmetleri faaliyetleri yuritmek,

o Hizmetlerimizle ve sitemizle ilgili sorulara yanit vermek,

« Internet sitesini ziyaret eden misafirimizin onay halinde, misafirimizin ilgisini
cekebilecegini dislindugimiz reklam, gekilig, tanitim, duyuru ve kampanyalara iligkin
bilgileri gondermek, bu kapsamda drln tercihlerini belirleyerek yalnizca misafirimizi
ilgilendirebilecek igeriklerin ulagsmasi amaciyla analiz yapmak,

o Verianalizi, glvenlik, test etme, hizmetlerimizi gelistirme, lyilestirme ya da
degistirme, kullanim trendlerini belirleme gibi internet sitemizin islevselligini
gelistirmeye yonelik faaliyetler,

o Muhasebe, faturalama, mutabakat ve tahsilat faaliyetlerini yerine getirmek.

Ayrica, toplanan kisisel verileriniz, hukuki ve ticari giivenligin temini (Sirketimiz tarafindan
yurutdlen iletisime yonelik idari operasyonlar, Sirkete ait losyonlarin fiziksel glivenligini ve
denetimini saglamak, is ortagi/misteri/tedarikci (yetkili veya calisanlar) degerlendirme
stirecleri, hukuki uyum siireci, mali igler vb.), Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin
belirlenmesi ve uygulanmasi ve Sirketimizin insan kaynaklari politikalari ytritilmesinin
temini amagclariyla KVK Kanunu'nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme
sartlari ve amaclari dahilinde islenecektir.

1. islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Sirket nezdinde saklanan tim kisisel verilere ancak Sirket icerisinde belirlenmis olan Yetki
Matrisi kapsaminda erisim izni olan personel ve yoneticiler tarafindan ulasilabilir. Sirket
nezdindeki kisisel veriler, erisim izni olanlar tarafindan dahi mutlak gereklilik olmadigi
muddetce kopyalanamaz. Sirket elinde bulundurdugu kigisel verilerin glivenligini temin
amaclyla, periyodik sizma testlerine tabi tuttugu serverlar kullanmakta, server odalarinin ve
kisisel verilerin bulundugu diger yerlerin fiziki glivenligini ve buralara erisimi slrekli olarak
denetlemektedir. Yetkisiz personelin kisisel verilere ulasmasini engelleyecek her tirlt idari
ve teknik onlem Sirket tarafindan alinmakta, sirket igin kisisel verilere iligkin duyarhligin
artirilmasi igin tim kilit personel egitime tabi tutulmaktadir. Sirket elinde bulundurdugu
kisisel verileri KVKK'nin 8. ve 9. maddelerinde belirtilen haller diginda tglncu kigilere
aktarmaz. Sirket'in bu kapsamda yapacagi veri aktarimlari yurt disindakiler de dahil is
artaklari, tedarikgiler, Diana Otel Yatirimlari ve Isletmeciligi A.S. Toplulugu sirketleri,



hissedarlar, kanunen yetkili kamu kurumlari ve Gzel kisiler, denetim firmalari, sigorta
acenteleri, avukat ve muhasebeciler, bankalar ve kamu kurum ve kuruluglart ile sinirlidir.

1. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, her tirlt sozl, yazili ya da elektronik ortamda, yukarida yer verilen
amaclar dogrultusunda Sirketce sundugumuz Urtin ve hizmetlerin belirlenen yasal gercevede
sunulabilmesi ve bu kapsamda Sirketimizin sézlesme ve yasadan dogan mesuliyetlerini
eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine getirebilmesi gayesi ile edinilir. Bu hukuki sebeplerle
toplanan kigisel verileriniz KVK Kanunu'nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri
isleme sartlari ve amaglari kapsaminda bu metnin (1) ve (2) numarali maddelerinde
belirtilen amaclarla da islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

1. Kisisel Veri Sahibinin KVK Kanunu'nun 11. maddesinde Sayilan Haklari

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi, isbu Aydinlatma Metni'nde
asagida diizenlenen yontemlerle Sirketimize iletmeniz durumunda Sirketimiz talebin
niteligine gore talebi en geg otuz gln iginde Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak,
Kisisel Verileri Koruma Kurulunca bir tGcret ngordlmesi halinde, Sirketimiz tarafindan
belirlenen tarifedeki Gcret alinacaktir. Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

Yurt iginde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildigi Ggtncu kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Ggtncd kisilere bildirilmesini isteme,

KVK Kanunu'nun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kigisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerin aktarildigi Gglncu
kisilere bildirilmesini isteme,

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir. KVK Kanunu'nun 13. maddesinin 1. fikrasi
geregince, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak ile ilgili talebinizi, yazili veya Kisisel
Verileri Koruma Kurulu'nun belirledigi diger yontemlerle Sirketimize iletebilirsiniz.



Bu cergevede Sirketimize KVK Kanunu'nun 11. maddesi kapsaminda yapacaginiz
basvurularda yazil olarak basvurunuzu ileteceginiz kanallar ve usuller agsagida
aciklanmaktadir.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak igin kimliginizi tespit edici bilgiler ile KVK
Kanunu'nun 11. Maddesinde belirtilen haklardan kullanmayi talep ettiginiz hakkiniza yonelik
aciklamalarinizi igeren talebinizi, kvkk@marvyshop.com adresine givenli elektronik imzal
olarak iletebilirsiniz.

Diana Otel Yatirimlari ve Isletmeciligi A.S.
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