NASIL UYE OLURUM?

QRNEK: Sayfalarimizin sag st késesinde bulunan Uye ikonuna tiklamaniz, ardindan "Hemen
Uye OI" butonuna tiklamaniz durumunda Gyelik formumuzu doldurarak sitemize kolayca lye
olabilirsiniz.

UYE OLMADAN ALISVERIS YAPABILIR MiYiM?
Uye olmadan devam et secenegi ile alisverisinizi tamamlayabilirsiniz.

. SIPARISIMi NASIL iPTAL EDEBILIRIM?

Sipariginiz kargoya verilmediyse ‘Hesabim/Siparislerim’ bolimiinden 'siparis iptal et’
butonuna tiklayarak sipariginizin iptal talebini kolayca olusturabilirsiniz. Kargoya verilen
sipariglerinizi ise tarafiniza ulastiktan sonra iade yéntemiyle iptal edebilirsiniz.

. ONLINE SHOP'tan ALDIIM URUNU/URUNLERI NASIL iADE EDERIM?
Satin aldiginiz Urinleri fatura tarihinden itibaren 15 glin igerisinde iade edebilirsiniz.

+ Aligveriginizi internet sitemizdeki online hesabinizi kullanarak
gerceklestirdiyseniz;

o Kullanici adiniz ve parolanizla giris yapin.
o Siparis detaylari alaninda iade talebi olusturun.
o Size en uygun teslimat seklini secerek iade siirecini tamamlayin.
+ Aligveriginizi misafir kullanici olarak gergeklestirdiyseniz;
o Siparisinizle ilgili size gonderdigimiz e-postalardaki baglantilar Gzerinden giris yapin.
o lade talebi olusturun.
lade talebinize istinaden size bir iade etiketini génderecegiz
o Lutfen iade etiketin ¢iktisini alin.
lade etiket ciktisini iade Griin/iriinlerle beraber size en uygun iade noktasina getirin.

ladeler, siparis ginderi onay e-postasinin alinmasindan itibaren 15 giin iginde yapiimalidir.
lade igin drliniin satin alma fisiniz gerekli olacaktir.

ladesi talep edilen {riinler size ulastirdigimiz sekli ile kullaniimamis, ambalaji zarar gérmemis,
satilabilirligi devam eder sekilde iade edilmelidir.

. IADE ETMEK iSTEDiGiM URUNLERIN BEDELi HESABIMA NE ZAMAN AKTARILIR?
Geri 0deme, satin almada kullandiginiz 6deme yontemi Uzerinden gerceklestirilir.

Birden fazla 6deme yonetimi kullandiysaniz, geri 6deme, 6deme yontemlerine gére oransal
olarak gerceklestirilir.

Islem tamamlanma siiresi 5deme y&netimine farklilik gdsterebilir.



Geri ddeme onayl e-posta/mesaj ile tarafiniza ulasacaktir.

. IADE ETMEK iSTEDiGiM URUNLERi HANGi KARGO ile YADA HANGi ADRESE
GONDERMEM GEREKIYOR.

Kargo ve iade kodu bilgileri belirtilmeli

Farkli kargo firmalari ile génderilen Grinlerin sorumlulugu siparis veren tarafa aittir. Farkl bir
kargo sirketi tercih etmeniz durumunda kargo Gcretini karsilamaniz gerekecektir.

. HANGi URUNLERIN iADESi KABUL EDILMEZ?

ladesi talep edilen riinler size ulastirdigimiz sekli ile kullaniimamis, ambalaji zarar gérmemis,
satilabilirligi devam eder sekilde iade edilmelidir.

lade edilen riinler orijinal ambalajinda, orijinal Urtin etiketi Uzerinde, kopartilmamis,
yirtilmamis, yitkanmamis ve kullanilmamis (Parfiim / Deodorant gibi kokularla temas
etmemis) olmalidir.

Uriin kontrol ekibi tarafindan kontrol edilen ve onaylanmayan iadeler, alici ddemeli olarak
gondericiye iade edilecektir.

Farkli kargo firmalari ile génderilen Grinlerin sorumlulugu siparis veren tarafa aittir. Farkl bir
kargo sirketi tercih etmeniz durumunda kargo Ucretini karsilamaniz gerekecektir.

Alici, sézlesme konusu mal/hizmeti teslim almadan once kontrol ederek; ezik, kirik, ambalaji
yirtilmis vb. hasarli ve ayipli mal/hizmeti kargo sirketinden teslim almadan hasar tespit
tutanagi tutturmasi gerekmektedir. Aksi halde Teslim alinan mal/hizmetin hasarsiz ve
saglam oldugu kabul edilerek iade iglemi yapiimayacaktir.



